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Resumen

La Coalicion Mundial para la Evaluacion de la Respuesta a la COVID-19 ha sintetizado en este documento los
primeros datos contrastados de las primeras lecciones extraidas a partir de la respuesta a la COVID-19 y los
esfuerzos de recuperacion desplegados, en el plano tanto bilateral como multilateral. Este trabajo puede
contribuir al aprendizaje de los actores involucrados, de manera que adopten medidas para mejorar las
actividades en curso y la respuesta a futuras crisis. El documento va dirigido a los responsables de las politicas y
la toma de decisiones de organizaciones de desarrollo, ministerios y paises asociados y, en particular, a drganos
de coordinacion y grupos de trabajo sobre la COVID-19.

Los conocimientos adquiridos se refieren a obstdculos y factores de éxito relacionados con los procedimientos y
las medidas de organizacion desplegados para responder a la pandemia, entre otros estrategias de
reprogramacion y gestion de crisis, métodos de comunicacion (internos y externos), recursos humanos,
integracion de cuestiones de igualdad de género y empoderamiento de la mujer, e innovacion y prdcticas de
gestion de riesgos.

En este examen se ponen de relieve algunas esferas de las que la comunidad internacional puede enorgullecerse,
como son la rdpida adopcion de medidas para ajustar o reorientar las ayudas y la provision de mayor financiacion
para responder a esta crisis sin precedentes. También han aflorado algunos problemas, como las insostenibles
presiones a las que estdn sometidos los empleados, la limitada atencion al fortalecimiento de los sistemas y la
insuficiente capacidad de reaccion para actualizar los enfoques a medida que se dispone de nuevas informaciones.

El informe se basa en datos contrastados disponibles desde el primer afio de la pandemia (de marzo de 2020 a
febrero de 2021) y engloba unas 200 evaluaciones y otros ejercicios de aprendizaje, como el sequimiento de
resultados, el examen de las actuaciones llevadas a cabo y ejercicios de reflexion internos que el socio considerd
creibles y pertinentes. En futuras sintesis, cuando se disponga de mds datos contrastados, se realizard un andlisis
de los resultados y la efectividad.

Aviso legal

Las opiniones expresadas y los argumentos utilizados en el presente documento no reflejan necesariamente el punto
de vista oficial de los paises miembros de la OCDE ni de los participantes en la Coalicion Mundial para la Evaluacién de
la Respuesta a la COVID-19. Las lecciones presentadas en este informe no son taxativas, por lo que se recomienda a los
usuarios que las revisen cuidadosamente junto con los conocimientos extraidos de exdmenes sistematicos y exhaustivos
en el contexto del pais, el sector o las condiciones tematicas. Los autores no garantizan la exactitud de los datos y se
eximen de toda responsabilidad en cuanto a las consecuencias de su uso.

Tanto este documento como cualquier dato y cualquier mapa que se incluya en él se entenderdan sin perjuicio alguno
respecto al estatus o la soberania de cualquier territorio, a la delimitacion de fronteras y limites internacionales y al
nombre de cualquier territorio, ciudad o area.
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Resumen de las conclusiones

Las conclusiones presentadas en este documento se basan en los datos contrastados y los aprendizajes
comentados en este informe de sintesis. Estos mensajes clave se refieren a materias en las que los datos
contrastados disponibles convergen y que se han clasificado como esferas que parecen tener un buen
desempefio (verde), esferas en las que existen sefiales de alarma o ciertas preocupaciones (amarillo) y esferas
gue no parecen ir bien y podrian necesitar medidas correctivas.

Estas conclusiones iniciales se facilitan con animo de promover el aprendizaje en tiempo real para fomentar la
reflexién sobre estos temas, aunque son necesarios mas datos contrastados y analisis al respecto.

e El desarrollo de alianzas fiables y el uso de los mecanismos de coordinacién
existentes para desplegar recursos a escala con gran rapidez.

e la agilidad con la que se dieron las primeras respuestas, tanto en lo
concerniente a nuevas medidas de apoyo especificas contra la COVID-19
como a ajustes de la programacion, y la flexibilizacion de las formas de trabajo
y los requisitos de los socios.

e El aprovechamiento de innovaciones y el incremento de la tolerancia al riesgo,
con el fin de impulsar ideas Utiles para los trabajos de respuesta a la crisis.

Esferas con buen

desempefio:

e Desafios en materia de funcionamiento y aplicacion, entre otros los efectos
de la COVID-19 en cuanto a desplazamiento, que inciden en otras prioridades,
y el descenso de la capacidad de los organismos de ejecucién, los
interlocutores gubernamentales y los beneficiarios para participar
plenamente en las actividades de los proyectos.

e |as deficiencias en la recopilacion, coherencia y fiabilidad de los datos financieros y
de lainformacién sobre los resultados y, en algunos casos, la reducida participacion
en el seguimiento, el suministro de informacién y la evaluacién.

e lasdificultades para una comunicacion eficaz y constante (interna y externa).

e las presiones insostenibles sobre los empleados.

e La atencion insuficiente al fortalecimiento de los sistemas, inclusive de los
sistemas de salud, y los preparativos para la vacunacion a gran escala.

e las deficiencias en la capacidad de respuesta de las organizaciones vy la
lentitud en la revision de las decisiones o la actualizacion de las estrategias
conforme avanzaba la crisis, aparecia nueva informacion y se iba definiendo
la magnitud y duracién de la pandemia.

Esferas que podrian

necesitar medidas
correctivas:

Este analisis ofrece una visién inicial de los primeros resultados obtenidos por los actores de desarrollo y
asistencia humanitaria durante la respuesta a la pandemia de COVID-19 en 2020. En él se ponen de relieve
algunas esferas de las que la comunidad internacional puede enorgullecerse, como son la rdpida adopcion de
medidas para ajustar o reorientar las ayudas y la provisién de mayor financiacion para responder a esta crisis sin
precedentes.

También han aflorado algunos problemas, que habra que atender, y posibles medidas para garantizar la
efectividad de los esfuerzos en curso en materia de COVID-19 y mejorar la respuesta a futuras pandemias. Entre
los problemas encontrados estarian las insostenibles presiones a las que estan sometidos los empleados, la
limitada atencién al fortalecimiento de los sistemas y la insuficiente capacidad de reaccidon para actualizar los
enfoques a medida que se dispone de nuevas informaciones.

La repercusion a largo plazo de estas lecciones en el desarrollo general y la respuesta humanitaria, asi como los
resultados de estos esfuerzos para la poblacién mundial tan solo estan comenzando a percibirse y deben seguir
investigdndose en futuras evaluaciones y sintesis.
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SINTESIS DE LAS PRIMERAS LECCIONES Y LOS DATOS CONTRASTADOS
EXTRAIDOS A PARTIR DE LA REPUESTA INICIAL A LA PANDEMIAY LOS
ESFUERZOS DE RECUPERACION DESPLEGADOS

Introduccion

La pandemia de COVID-19 ha tenido consecuencias catastroficas en todo el mundo, ya que se ha cobrado mas
de tres millones de vidas. Incluso en los paises en los que, por el momento, se han registrado escasas
consecuencias para la salud, el impacto socioecondmico en materia de bienestar ha sido ingente. También ha
dejado profundas secuelas en los nifios y las nifias (que en términos relativos no se han visto afectados por la
enfermedad en si), como el aumento de la inseguridad alimentaria, la malnutricién y la pobreza, el incremento
de las amenazas de violencia y abuso, y el cierre de los centros escolares. Al menos 20 millones de personas mas
se enfrentan a una grave inseguridad alimentaria y las previsiones indican que otros 150 millones caeran en la
pobreza extrema a consecuencia de la pandemia (PMA, 2021; BM, 2020). También se han observado cuantiosos
descensos en las rentas del trabajo, superiores al 10% (lo que equivale al 5,5% del producto interno bruto (PIB))
(OIT, 2020). Los diferentes impactos en materia de bienestar observados en todo el mundo son innumerables y
solo estan comenzando a conocerse (Instantanea 1).

Ciudadanos, gobiernos, organizaciones de las Naciones Unidas (ONU), instituciones multilaterales,
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y otros socios llevan mds de un afio trabajando juntos para afrontar los
singulares desafios planteados por esta prolongada crisis sanitaria y las consecuencias que ha tenido tanto para
la poblacidon como para las economias. La respuesta a la pandemia plantea un desafio sin precedentes —tanto
por la escala como por la profundidad de sus consecuencias— para los esfuerzos desplegados en materia de
desarrollo sostenible, lo que incluye la cooperacién al desarrollo internacional, la asistencia humanitaria, la
colaboraciéon Sur-Sur y otras formas de cooperacién internacional. Este informe, elaborado por la Coalicion
Mundial para la Evaluacién de la Respuesta a la COVID-19 (véase el Anexo) tiene por objeto contribuir al
aprendizaje de los actores involucrados, de manera que adopten medidas para mejorar las actividades en curso
y la respuesta a futuras crisis.

La Coalicion Mundial para la Evaluaciéon de la Respuesta a la COVID-19 es un proyecto de colaboracion
independiente de unidades de evaluacion, con el apoyo de la Direccién de Cooperacion al Desarrollo (la
Secretaria) de la OCDE y la Secretaria de la ALNAP. Los participantes colaboran en la elaboracion, el intercambio,
el andlisis y la comunicacion de datos contrastados sobre la efectividad y los resultados de las actividades no
clinicas emprendidas en respuesta a la pandemia.

El trabajo de la Coalicidn se estructura dentro de un marco de evaluacién comun (Gréfico 1) en el que se plantean
seis preguntas de evaluacion estratégicas respecto a las cuales los participantes generan datos contrastados.
Estas preguntas tienen por objetivo recabar informacion para disefiar evaluaciones de alta calidad que analicen
la ejecucion vy los resultados de las diferentes respuestas a la pandemia, asi como el razonamiento légico y los
supuestos que las justifican. También pretenden promover la creacion de una base de datos contrastados mas
coherentes, sdlidos y completos que puedan sintetizarse —como en este andlisis—, inclusive en el marco de
analisis sectoriales y tematicos.
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Instantdnea 1. Impacto de la COVID-19 en las mujeres que se dedican al servicio doméstico en Georgia

La organizacion ONU Mujeres llevd a cabo un estudio para analizar el alcance de la proteccidn facilitada a las
trabajadoras del servicio doméstico durante la pandemia, y las experiencias y actitudes de las personas para
las que trabajaban. Su conclusién fue que la pandemia les habia dejado profundas secuelas en cuanto a
condiciones de trabajo y medidas de proteccion publicas. Algunas de ellas fueron la ampliacién de sus
horarios de trabajo sin el correspondiente incremento salarial o la pérdida de empleo por parte de
trabajadoras informales sin acceso a prestaciones ni ayudas por desempleo, entre otras. La pandemia
también incidié en las relaciones personales de estas trabajadoras domésticas con sus empleadores. Muchas
afirmaron haber sufrido abusos psicolégicos y negligencias. En otros casos, su relacién excesivamente
amigable con las personas a las que prestaban servicio supuso, en ocasiones, un obstaculo para exigir un
salario justo o hacer valer sus derechos. La pandemia también incrementé el nimero de horas de trabajo no
remuneradas de las trabajadoras domésticas (por ejemplo, sus responsabilidades en cuanto a prestacién de
cuidados). (Fuente: ONU Mujeres, 2020)

Grafico 1. Preguntas estratégicas de evaluacion de la Coalicion Mundial para la Evaluacion de la Respuesta a la COVID-19
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Finalidad y publico objetivo de la sintesis inicial

En el presente documento se sintetizan los primeros datos contrastados y las lecciones extraidas a partir de la
respuesta a la COVID-19 vy los esfuerzos de recuperacidén desplegados, en el plano tanto bilateral como
multilateral. Su objetivo es promover una reflexion critica e identificar oportunidades para mejorar tanto las
actividades en curso como la preparacioén para futuras emergencias. Con la informacion y los datos contrastados
gue se resumen en este documento se podran adoptar medidas correctivas dentro de instituciones individuales,
y también se facilitard la intervencion y el aprendizaje colectivo. Este informe, que constituye la primera de una
serie de sintesis previstas en relacién con la COVID-19 (véase el Anexo), sirve ademas para documentar los
conocimientos adquiridos a fin de facilitar andlisis permanentes.
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El publico al que va destinado son los responsables de programas, los encargados de la formulacién de politicas
y la toma de decisiones de organizaciones de desarrollo y ayuda humanitaria, y de gobiernos, en particular,
grupos de trabajo sobre la COVID-19 y similares que participen activamente en la respuesta a la pandemia llevada
a cabo en paises de ingreso bajo y mediano.

Alcance del presente informe

Esta primera sintesis se basa en datos contrastados disponibles desde el primer afio de la pandemia
aproximadamente, y engloba evaluaciones y otros ejercicios de aprendizaje llevados a cabo por las instituciones
gue participan en la Coalicidn, como el seguimiento de resultados, el examen de las actuaciones y ejercicios de
reflexion internos. Los primeros examenes y evaluaciones se centraron primordialmente en los procesos, los
sistemas y los problemas operativos de las instituciones. La mayoria no extrae ninguna conclusién sobre los
resultados y las lecciones que aqui se describen se cifien a dicho enfoque, aunque el informe si pone de relieve
algunas conclusiones iniciales en cuanto a pertinencia, coherencia, eficiencia y, en la medida de lo posible,
efectividad. En posteriores informes de sintesis se analizardn los resultados vy la efectividad de estos esfuerzos, y
se facilitardn otras lecciones extraidas a partir de las seis preguntas estratégicas incluidas en el Grafico 1.

Las conclusiones y los aprendizajes presentados se basan en los datos contrastados disponibles, los cuales no
reflejan integramente ni son representativos del conjunto total de actividades de respuesta y recuperacion. Cabe
sefialar, por lo tanto, que el presente informe no constituye un examen exhaustivo de la respuesta a la pandemia
hasta la fecha.

Planteamiento de la sintesis y limitaciones

Los equipos de evaluacién identificaron cinco esferas en las que se extrajeron lecciones a partir de un andlisis de
los examenes de aprendizaje interno de dos organismos bilaterales (y de conversaciones con otros socios
bilaterales). La Secretaria de la OCDE trianguld dichos examenes con el estudio realizado para el Capitulo 4 del
informe Development Co-operation Report 2020: Learning from Crises, Building Resilience, que comprendid un
analisis de nuevas publicaciones y entrevistas con mas de 20 responsables ejecutivos con facultades decisorias
de organismos y/o ministerios miembros del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD). De estas aportaciones se
extrajo una lista inicial de aprendizajes que la Secretaria de la OCDE utilizd para un examen estructurado del
material facilitado por los participantes en la Coalicidn. A partir de esta lista inicial, la Secretaria invitd a los
participantes de la Coalicidon a realizar sus aportaciones en abril y mayo de 2021, inclusive estudios, si los socios
de la Coalicidn los consideraban creibles y pertinentes. Aproximadamente un tercio del material se basaba en
examenes internos, de cardcter confidencial. Las evaluaciones independientes mas sdélidas eran, entre otras,
todas las realizadas en condiciones adversas, por ejemplo con limitaciones de capacidad y acceso restringido a
datos y partes interesadas fundamentales.

Este documento se basa en el siguiente material:

e examenes internos realizados por cuatro organismos bilaterales (no publicados)

e una evaluacién en tiempo real de Enabel (Bélgica)

e conclusiones provisionales de una evaluacion de procesos de las respuestas de tres proveedores en
Bolivia (sin publicar)

e elexamen por parte de la Independent Commission for Aid Impact (ICAl) (Reino Unido) de la contratacidn
publica y el gasto relacionados con la ayuda en el Reino Unido

e un resumen de la evaluacion en tiempo real del Departamento de Evaluaciones Independientes del
Banco Asiatico de Desarrollo (BAD)

e unresumen sin publicar de la evaluacion acelerada de la respuesta inicial de la Unién Europea (UE) a la
crisis de la COVID-19 en regiones y paises asociados (estd prevista la emisién del informe definitivo en
septiembre de 2021)

e un examen de mas de 150 evaluaciones llevadas a cabo por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)
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e 11 evaluaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y las conclusiones iniciales de un
analisis de sintesis de primera fase sobre la influencia y los resultados de la OIT

e unbalance interno de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO)

e unasintesis de cuatro evaluaciones de la region de América Latina y el Caribe del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), una evaluacién en tiempo real de la regién de Oriente Medio y Africa
Septentrional de UNICEF y una evaluacién de pais de Malawi

e el informe de abril de 2021 del Fondo Fiduciario de Asociados Multiples (FFAM) titulado Early Lessons
and Evaluability of the UN COVID-19 Response and Recovery

e el informe del Grupo Independiente de Preparacién y Respuesta frente a las Pandemias (IPPR), COVID-
19: Hagamos que sea la ultima pandemia

e un informe de lecciones extraidas de la Federacidon Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

El presente documento se ha basado ademds en informacién obtenida del trabajo preliminar sobre la
financiacion de las medidas contra la COVID-19 realizado por el Departamento de Evaluacion del organismo
noruego para la cooperacioén al desarrollo, un sondeo de la opinion publica alemana llevado a cabo por el Instituto
Alemadn para la Evaluacién del Desarrollo (DEval), una evaluacion del impacto de la proteccién social en Colombia,
un estudio de la OCDE sobre innovacién, una evaluacion de la repercusiéon de la COVID-19 en las vidas de las
mujeres de Georgia realizado por ONU Mujeres y un andlisis panoramico sobre la gestién del conocimiento de la
Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos.

Las unidades de evaluacién que facilitaron el material también suministraron comentarios al respecto
posteriormentey, por Ultimo, validaron el borrador de la sintesis, de manera que confirmaron que su propia base
de nuevos datos concluyentes corroboraba las lecciones presentadas en este documento y que podian refrendar
las conclusiones de este informe. Este proceso de validacién incrementa el nivel de confianza en la vigencia de
los aprendizajes reflejados en este documento.

Puesto que la crisis continia —y en el momento de redaccién del presente se recrudece en muchos paises—, los
conocimientos aqui extraidos podrian analizarse de modo diferente con el paso del tiempo. Como préximo paso,
los participantes en la Coalicién estan estudiando si las medidas que se estdn adoptando y los ajustes que se
estan realizando demostraran, a la larga, haber sido "acertados". Este examen se centré en temas comunes de
los datos contrastados disponibles. Podrian extraerse otras lecciones en relacién con instituciones individuales o
planteando preguntas diferentes. Aqui no se incluyen todos los aprendizajes e informaciones extraidas del
material que sirve de base vy, por lo tanto, las conclusiones podrian no representar integramente las experiencias
de cada una de las instituciones que han contribuido al estudio.
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Conclusiones: primeras lecciones sobre la respuesta a la COVID-19 y los esfuerzos de
recuperacion desplegados

Un examen inicial identificd cinco esferas funcionales en las que la base de datos concluyentes era suficiente
para extraer lecciones aplicables con caracter general: alianzas y operaciones, gestion, comunicaciones, recursos
humanos y oportunidades de innovacion. Este informe se estructura en torno a dichas esferas.

Estructura del presente informe. En cada una de las cinco secciones se realiza una breve introduccion del contexto
y posteriormente se extraen lecciones aplicables con cardcter general de las conclusiones de la evaluacion,
haciendo hincapié en las fortalezas o debilidades que afectaron al desempefio y los resultados. Para ayudar a
explicar los conocimientos adquiridos, se ponen una serie de ejemplos. Pese a que es necesario analizar de
manera mas exhaustiva las lecciones extraidas, al final se destacan algunas cuestiones clave que deben seguir
investigandose. En los cuadros con el titulo “Instantanea” se describen ejemplos y se analizan de forma mas
pormenorizada los datos concluyentes tomados como base.

Todas las lecciones han sido extraidas del material anteriormente citado y estan refrendadas por diversas fuentes
de datos contrastados. Si dichos datos concluyentes han sido publicados, se citan las referencias. Cuando los
datos han sido recabados de exdmenes de aprendizaje internos u obras no publicadas, no se incluyen referencias
especificas. Esta forma de trabajar contribuyd al equilibrio entre la credibilidad y la integridad ética del presente
informe.

ALIANZAS Y OPERACIONES

Contexto: en caso de emergencia, es importante responder con rapidez. La prestacion de asistencia humanitaria y ayuda
oficial al desarrollo depende de una red de socios de financiacion y ejecucion que trasladan una serie de conocimientos
adquiridos 'y especializados del dmbito internacional al local. Las evaluaciones de emergencias ocasionadas por
catdstrofes naturales y crisis sanitarias en el pasado han demostrado la importancia que reviste encontrar la combinacion
adecuada de expertos, entidades de financiacion y entidades de ejecucion para el problema en cuestion a fin de prestar
auxilio en el momento oportuno y ofrecer ayuda a largo plazo. Para hacer frente a los complejos desafios que supone
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, resulta esencial plantearse la formacion de alianzas nuevas y creativas. A
medida que se incrementd la escala de las operaciones, el contexto de la pandemia de COVID-19 interpuso obstdculos sin
precedentes a las alianzas nuevas y existentes.

o LECCION 1. El desembolso rdpido y sin burocracia de nuevos fondos y la flexibilidad en cuanto a

[s-]) reprogramacién de los fondos existentes agilizaron la obtencién de financiacion para atender las

necesidades surgidas en las primeras fases de la crisis.

e Muchos gobiernos facilitaron nuevos fondos de inmediato, en la mayor parte de los casos utilizando los
canales establecidos e instituciones multilaterales. Por ejemplo, Suiza concedid rapidamente un
préstamo de apoyo general para luchar contra la COVID-19 al Comité Internacional de la Cruz Roja, por
un importe de hasta 222 millones de USD. Colombia enseguida amplio las ayudas a las familias mediante
un programa de transferencias de efectivo para complementar su programa nacional de proteccién
social existente (Instanténea 2). Los informes del FFAM concluyeron que, durante las primeras fases mas
acuciantes de la emergencia de desarrollo, se aprobaron y ejecutaron proyectos en el momento
oportuno. Pese a que muchos informes destacaban la agilidad de la respuesta inicial, es necesario un
andlisis mas exhaustivo para determinar si estas respuestas (la mayoria de las cuales tuvieron lugar entre
finales de marzoy mayo de 2020) fueron lo "suficientemente rapidas" o todo lo rdpidas que podian haber
sido dadas las circunstancias.

e las instituciones multilaterales actuaron sin dilaciéon y, con frecuencia, desplegaron recursos sin
precedentes a escala (BAD, 2021; FFAM, 2021; Norad, 2020). Los gobiernos y los organismos
humanitarios y de ayuda al desarrollo reorientaron los proyectos existentes y los ajustaron, ademas de
crear instrumentos de financiacién rapidos y flexibles y prestar asistencia técnica para ayudar a los
gobiernos a hacer frente a las necesidades sanitarias urgentes, incluso en relacién con suministros y
equipamiento (ICAl, 2020).
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e la ayuda presupuestaria demostré ser un medio agil y eficaz para facilitar financiacion a los gobiernos.
Por ejemplo, en Filipinas, los fondos de la operacion Opcidn de respuesta a la pandemia de COVID-19 del
BAD se desembolsaron integramente en el plazo de dos meses desde su aprobacion. Como consecuencia
de su pronta actuacion, el BAD pudo comprometer 16.100 millones de USD (97%) de los 16.600 millones
de USD que habia aprobado en 2020, de manera que prestdé asistencia urgente a los sectores principales,
incluidos el de la salud y la proteccién social (BAD, 2021).

e ElInternational Community COVID-19 Task Force en Mozambique es un ejemplo de rdpida coordinacién
bajo un firme liderazgo nacional con el objetivo de identificar prioridades y reprogramar fondos (OCDE,
2020). Dirigido por el Primer Ministro, este grupo de trabajo coordind los trabajos de partes interesadas
clave en Maputo y de todas las entidades de financiacién principales del sistema de salud de
Mozambique para reasignar fondos, de manera que se pusieron a disposicién del Ministerio de Salud 13
millones de USD de fondos internacionales el dia que se puso en marcha el plan inicial de Mozambique
contra la COVID-19.

e Algunos estudios que analizaron cémo se incorporé la igualdad de género en las respuestas iniciales
concluyeron que, en general, durante las primeras tareas de financiacién y reprogramacion, se habian
desplegado un buen nuimero de esfuerzos encaminados a paliar los desproporcionados efectos de la
pandemia en mujeres y nifias, entre otros una iniciativa concertada para mitigar riesgos de abuso vy
explotacion sexual (UNICEF, 2021b; BAD, 2021; Enabel, 2020). No obstante, parece que solo se hizo asi en el
caso de las organizaciones que ya disponian de estrategias, planteamientos y sistemas sdlidos en la materia.

e |a mayor parte de los fondos iniciales se destinaron a ayuda humanitaria, ya que en la mayoria de los
sistemas de donantes resulta mas sencillo desplegarla con rapidez y emplea mecanismos de respuesta
agiles, como el Fondo central para la accion en casos de emergencia para prestar ayuda urgente y salvar
vidas. Pese a que aln no se dispone de cifras oficiales completas sobre financiacion, existen indicios de
gue la mayoria de los fondos se centraron inicialmente en insumos y necesidades inmediatas de material
sanitario (equipos de proteccidn, respiradores, etc.) y prestaron menor atencion a respaldar la creacion
de capacidad de los sistemas 0 necesidades y respuestas a mas largo plazo. Se seguird investigacion el
uso de la asistencia humanitaria por medio de una evaluacion interinstitucional de la ayuda humanitaria
y de otras evaluaciones.

e En general, parece que hubo un menor afan por destinar fondos a las capacidades de los sistemas y las
necesidades a mas largo plazo. Tal como sefiala un informe, segln se extrae del andlisis de nueve paises
en casos practicos, el fortalecimiento de los sistemas, inclusive de los sistemas de salud, sigue siendo el
aspecto de la respuesta que mayores dificultades plantea (informe no publicado). En concreto, varios
informes sefialan la insuficiente atencion a los sistemas necesarios para preparar la vacunacion contra la
COVID-19.

Instantdnea 2. Evaluacion de impacto sobre la intensificacion de la proteccion social en Colombia

Al inicio de la crisis, Colombia aumentd rapidamente las ayudas a familias vulnerables a través del programa de compensacién del impuesto
sobre el valor agregado (IVA), un programa de transferencias de efectivo sin condiciones que complementaba su programa nacional de
proteccion social existente y del que se beneficiaron miles de familias en situacién de pobreza durante la pandemia. Aprovechando sus
alianzas existentes con la entidad de investigacion Innovaciones para la Accién contra la Pobreza, Colombia evalud el programa con el
objetivo de identificar sus repercusiones en el bienestar econdmico de los destinatarios, el acceso a los alimentos y la seguridad alimentaria,
las actitudes politicas y otros resultados, lo que facilité datos contrastados de gran valor en los que basar la labor politica permanente en
materia de proteccién social.

Esta evaluacién concluyd lo siguiente:

- Las posibilidades de que los beneficiarios vendiesen sus activos durante la cuarentena nacional se redujeron en un 15,5%.

- Mas del 90% de los hogares beneficiarios utilizaron los fondos para comprar comida y el acceso a alimentos mejoré un 6,1%, aunque
esto no se tradujo en una mayor seguridad alimentaria.

- Aumentaron las probabilidades de que los beneficiarios invirtiesen en la educacién de sus hijos. Este resultado fue mas notable en
las zonas urbanas.

- Pese a que el apoyo de los beneficiarios a la respuesta dada por el Gobierno a la pandemia en materia de proteccion social era un
7,4% superior al de las personas no cubiertas por el programa, este no tuvo ninguna incidencia en la confianza de los ciudadanos en
el Gobierno ni en el apoyo a las politicas de confinamiento (que contaron con un respaldo generalizado).

Fuente: Londofio-Vélez y Querubin (2020).
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LECCION 2. La realizacidn de los trabajos a través de socios de confianza con gran experiencia y el uso
de mecanismos de coordinacion existentes permitieron movilizar recursos rdpidamente y posibilitaron
un enfoque mds coherente y mejor informado.

La estrecha colaboracion y las alianzas con socios institucionales centrales y descentralizados resultd util
para garantizar una rapida toma de decisiones interna, el refuerzo de las cadenas de ejecucion, la
resolucion de problemas en los Ultimos tramos de los procesos y la rdpida implementacién de las
respuestas durante la pandemia. Por ejemplo, en la Republica Democratica del Congo y Niger, gracias al
doble enfoque de afianzamiento adoptado por el organismo belga encargado del desarrollo, Enabel, y a
sus solidas relaciones con socios nacionales, regionales y locales, se pudieron emprender acciones
inmediatas para acceder a recursos y equipamientos sanitarios (Enabel, 2020). Varios informes sefialan
ademas que la crisis consolido alianzas existentes —con administraciones, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) v las instituciones de ejecucion, entre otras—, ya que se reforzd la confianza al colaborar
para superar dificultades acuciantes (UNICEF 2021a; UNICEF 2021b; OIT 2021e).

Las alianzas también resultaron esenciales en relacién con la generacion de capacidad para dar
seguimiento a los cambios en las necesidades de las comunidades locales, a fin de orientar la respuesta
y reforzar la resiliencia socioecondmica (Enabel, 2020).

Las OSC también reaccionaron de inmediato a la crisis y, cuando mantenian alianzas sélidas con
donantes, se produjo una reasignacion agil y eficaz de los fondos de las ayudas permanentes para
responder a la emergencia, promover la recuperacion tras la pandemia y garantizar la proteccién de las
mujeres y la poblacion vulnerable (OCDE, 2020; informes no publicados).

A nivel nacional y regional, los mecanismos de coordinacién de alianzas ya existentes fueron de gran
utilidad para que las administraciones nacionales y los socios internacionales pudiesen valorar
rdpidamente la situacion, crear planes integrales y evitar la duplicacion de esfuerzos (Enabel, 2020;
UNICEF 2021a; UNICEF 2021b; OCDE, 2020). Aprovechar vinculos existentes desde hace tiempo y
coordinar las prioridades entre los socios resultd esencial para facilitar una respuesta rapida y especifica
a la pandemia.

Los mecanismos de coordinacion de alianzas existentes contribuyeron a la organizacién de las
informaciones y al emprendimiento de acciones concertadas. Por ejemplo, One Health es una iniciativa
de colaboracién que abarca diferentes sectores entre la FAO, la OMS vy la Organizacion Mundial de
Sanidad Animal, cuyo objetivo es expandir la gestién de emergencias y reforzar la prevencién vy la
respuesta a enfermedades zoondticas como la COVID-19. En abril de 2020, el Marco de la ONU para la
respuesta socioecondmica inmediata ante el COVID-19 establecié la estructura general de planificacion
y programacion de la respuesta del sistema de desarrollo de las Naciones Unidas a nivel del pais, a través
de planes de respuesta y recuperacion socioecondmica. Estos planes brindaron un foro muy Util para la
coordinacién y el intercambio de informacion en muchos paises.
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GESTION Y ADMINISTRACION DE LA RESPUESTA

Contexto: las organizaciones tuvieron que ajustar sus formas de trabajar y sus estructuras de administracion a
esta crisis sin precedentes. Aunque muchos ya tenian planes de preparacion y procedimientos operativos en caso
de emergencia, no fueron suficientes para una crisis de cardcter mundial y simultdneo que afectd a las lineas de
negocio y también a las operaciones internas. La pandemia ocasiond importantes retrasos en la ejecucion, lo que
incrementd las posibilidades de no alcanzar las metas planificadas en cuanto a produccion en este dificil contexto.
Tuvieron que ampliarse muchos proyectos para llegar a nuevos grupos de beneficiarios y apoyar a las personas
que habian quedado en situacion de vulnerabilidad debido a la COVID-189.

LECCION 3. Para tomar decisiones de forma eficaz y efectiva, resulté util formar y poner en
funcionamiento de inmediato un grupo de trabajo de respuesta a la crisis centralizado, dotado de
suficientes funciones e informacion de diferentes sectores y departamentos. Estos mecanismos se
reputaron especialmente efectivos cuando se combinaron con una rdpida delegacién de atribuciones en
las unidades que presentaban la especializacion y los conocimientos contextuales necesarios.

e |os grupos de trabajo para la crisis o entidades similares que incluian a la direccién ejecutiva de la
organizacién permitieron lograr una reflexién comdn y una comunicacion coherente entre diferentes
instituciones. Los exdmenes bilaterales destacan que las unidades de crisis con un mandato claro y con
representacion de todas las unidades de negocio pertinentes pudieron dar una respuesta coordinada y
puntual a las necesidades y prioridades que fueron surgiendo. Las evaluaciones de las Naciones Unidas
muestran que las oficinas en los paises que ya contaban con mecanismos de gestion de crisis (por
ejemplo, aquellas que ya gestionaban emergencias humanitarias o epidemias) se encontraban en mejor
posicién para movilizar la respuesta de manera agil y efectiva que otros contextos en los que se tuvieron
que crear los mecanismos para responder a la COVID-19.

e Varias organizaciones indicaron que la pandemia habia tenido el efecto positivo imprevisto de
incrementar el intercambio de conocimientos y la inclusion en la toma de decisiones, una labor a la que
contribuyé el nuevo entorno de trabajo virtual. La introduccion de un modelo de gestion modular vy el
uso a gran escala de herramientas digitales promovieron la "desjerarquizacién" y la inclusién en las
organizaciones.

e En muchos paises, una gestién combinada de unidades de crisis centralizadas que trabajaban de forma
cohesionada con equipos dindmicos a nivel local propicié la rapida introduccién de cambios. La estrecha
colaboracién con unidades descentralizadas permitié dar seguimiento a la situacién local para obtener
informacién en la que basar las decisiones centrales. Un alto grado de autonomia y una toma de
decisiones de forma centralizada con respecto a los programas estimulé la asuncién de estos como
propios y el nivel de compromiso.

e Estos centros también facilitaron la incorporacion de nueva informacién conforme fue evolucionando la
pandemia. Muchos informes sefialan tanto la importancia esencial de gestionar la interaccién entre la
informacién y la adopcion de medidas, como la necesidad de reconsiderar las acciones emprendidas
conforme surgen nuevos datos. Estas conclusiones se basan en la evaluacion del IPPR sobre lo que
funciond a nivel del pais, es decir, que para la capacidad de adaptacion de los paises a cambios en la
informacion, resulta esencial disponer de drganos de coordinacion de alto nivel efectivos.
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LECCION 4. Las instituciones capaces de adoptar répidamente formas de trabajo mds flexibles, o que

disponian de sistemas para propiciar una adaptacion estratégica, pudieron responder a las necesidades

incipientes y conciliar la atencion a las nuevas prioridades surgidas de la pandemia con el cumplimiento
de sus mandatos principales.

e |os examenes muestran que los proyectos que se encontraban en posicion de ajustar sus actividades
para responder directamente al nuevo contexto hicieron un buen uso de sus recursos y resultaron
enormemente productivos pese a ver alteradas sus actividades y no alcanzar sus objetivos originales.

e Teniendo en cuenta la crisis, demostraron una agil gestidn y flexibilidad en el disefio de proyectos y las
operaciones de los programas. Las modificaciones de menor calado, como un sistema de aprobacién de
préstamos acelerado, procesos de contratacidon publica mas cortos, un mayor uso de herramientas
tecnoldgicas digitales y ofrecer mayor flexibilidad a los socios de ejecucién en términos de reparto de
costos, dotacion de personal y presentacion de informes, resultaron esenciales para facilitar la ejecucion
de los programas sobre el terreno. Por ejemplo, la iniciativa Partnership for a Tolerant and Inclusive
Bangladesh del PNUD, un proyecto de varios afios para conocer y prevenir extremismos violentos,
reajustd sus herramientas en redes sociales para frenar la desinformacién sobre la COVID-19 en
Bangladesh (PNUD, 2021). Su estructura flexible fue el factor clave que permitié a este proyecto variar
su enfoque.

e Aungue la adaptacidon de las intervenciones en curso ayuda a garantizar la continuidad del trabajo, se
concluyd que eran necesarias intervenciones especificas para llegar a las poblaciones vulnerables mas
afectadas por la pandemia.

e No cabe duda de que es necesario hacer un seguimiento de estas adaptacionesy, segun indicaron varios
examenes, las estrategias creadas no se "actualizaron" a medida que se fueron conociendo mas datos
sobre las consecuencias de la pandemia y lo que realmente funcionaba —o no— para mitigar sus
efectos.

e Es demasiado pronto para saber si las nuevas practicas incrementaron la flexibilidad o cudles de ellas lo
hicieron, pero la capacidad de reaccidn seguira siendo o pasara a formar parte de la “nueva normalidad”.
Algunas organizaciones indican que las experiencias positivas del afio pasado —durante el cual estas
modalidades de trabajo demostraron ser mas eficientes y efectivas— incrementan las probabilidades de
gue esas buenas practicas se incorporen por fin a los sistemas de ayuda humanitaria y cooperacién al
desarrollo.
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LECCION 5. En materia de planificacién de crisis y continuidad empresarial, se obtienen mejores
resultados cuando estos aspectos forman parte de las operaciones cotidianas y los sistemas de gestion,
pues se garantiza el mantenimiento de los servicios principales al tiempo que se movilizan otros nuevos
para responder a la crisis.

Habida cuenta del cardcter sin precedentes de la crisis de la COVID-19, la mayoria de los estudios
concluyen que un notable grado de adaptacién acelerada garantizo la continuidad de los trabajos y (con
frecuencia) la intensificacion de estos cuando se desencadend la pandemia. Obtuvieron mejores
resultados las instituciones que ya disponian de marcos y sistemas flexibles, con capacidad de reaccién
y posibilidades de aumentar la capacidad para incrementar los recursos conforme iban surgiendo nuevas
necesidades. Con todo, muchas concluyeron que los marcos de gestién del riesgo y planificacién de la
continuidad de las actividades con los que contaban eran insuficientes (en particular a medio plazo) y la
mayoria no preveian una crisis de esta envergadura. No obstante, estas estructuras funcionaron bien
cuando se complementaron con responsabilidades compartidas y actividades de continuidad de las
operaciones periddicas e integradas en todas las unidades de negocio. Los resultados fueron alin mejores
cuando dichas herramientas se incorporaban a actividades periddicas de planificacién, elaboraciéon de
presupuestos y realizacion de examenes. Resultd crucial que las organizaciones se ocupasen
oportunamente de la gestién de riesgos y creasen estructuras de gobierno para la gestién de la crisis,
con responsabilidades y funciones claras.

Las distintas fases de la pandemia precisan planteamientos de gestidon, atencion e instrumentos
diferentes. Las organizaciones que declararon haber adoptado efectivamente un planteamiento
iterativo, cambiando lo que hacian en funcion de la aparicién de nueva informacién y de los nuevos
efectos de la pandemia, concluyeron que lo habian conseguido gracias a la adopcién de una estrategia
“sin remordimientos" combinada con mensajes de la direcciéon indicando que, durante la crisis, se diese
prioridad a la "agilidad por encima de la perfeccion". Asi lograron innovar (véase la Leccién 9).
Numerosos examenes sefialaron la necesidad de que los gobiernos y las empresas convirtiesen la
generacion de resiliencia en una parte integrante de su manera de trabajar. Tal como sefiald una
evaluacién de la OIT de 2020, nunca va a ser posible que gobiernos y empresas resistan cualquier
catastrofe posible ... pero la COVID-19 ha demostrado que son demasiados los paises y las empresas que
desconocen lo que hace falta para mantenerse firme ante una catastrofe (OIT, 2020e).

Las evaluaciones de seguimiento activas resultan Utiles para poder adoptar medidas a su debido tiempo.
Varias organizaciones informaron de que los conocimientos adquiridos a partir de las evaluaciones de
impacto de las actividades conferian ventajas de amplio alcance a la hora de iniciar y establecer procesos
en relacion con el trabajo por medios remotos, la movilizacién de recursos y la dotacién de personal, etc.
Las evaluaciones remotas, en tiempo real, basadas en planteamientos participativos, sondeos por
teléfono e internet, analisis de datos secundarios y apoyo local especifico se identificaron como
metodologias practicas para adaptar la programacién de la respuesta a la COVID-19 y las operaciones
sobre el terreno (OIT, 2021; UNICEF, 2020; OCDE, 2020; Enabel, 2021).

La prevision de espacios para la reflexion interna y la documentacion de las lecciones aprendidas de los
interlocutores participantes en la estrategia de respuesta refuerzan la respuesta actual y pueden
contribuir a la preparacion para el futuro. Muchos paises han llevado a cabo exdmenes internos de los
conocimientos adquiridos con el fin de identificar, diseccionar y reflexionar sobre su respuesta a la
pandemia. Por ejemplo, Enabel ha creado “comunidades de practicas” para facilitar una comunicacién
activa entre los expertos de la sede central en Bruselas y el personal de campo que recaba iniciativas y
experiencias del terreno, publica informacién pertinente de organizaciones de referencia y comparte
buenas practicas y pruebas cientificas (Enabel, 2020:17). Esto ayudd a motivar al personal para colaborar
en la creacion y mejora de nuevas soluciones, y mejord las sinergias entre la sede central y el personal
de campo.
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GESTION DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Contexto: puesto que la COVID-19 ha sido una crisis sin precedentes, conocer la evolucion de los efectos de la
pandemia y las medidas de respuesta ha supuesto todo un desafio. Muchos actores indicaron que carecian de la
informacion necesaria para coordinarse con otros. Varias instituciones tuvieron dificultades para reunirse y
analizar datos sobre la evolucion de la situacion, las respuestas y las prioridades para la accidn. A lo largo del afio,
se puso de manifiesto la importancia que reviste una comunicacion clara y transparente (interna y externa) sobre
la pandemia y las actividades de respuesta. Tanto la poblacion como las instituciones tuvieron que gestionar olas
de nueva informacion sobre la pandemia de COVID-19, inclusive datos erréneos y también desinformacion.

LECCION 6. La coherencia y la adecuada orientacién de los mensajes publicos facilitaron las tareas de
seguimiento de la pandemia y sus consecuencias, la lucha contra la difusién de informacion errénea, la
sensibilizacion de la poblacion y la promocidn de la transparencia y la credibilidad de las actividades de
respuesta a la crisis.

e Una estrategia de comunicacion publica clara y transparente sobre la respuesta a la COVID-19 de las
entidades humanitarias y de cooperacién al desarrollo sirvié para sensibilizar e implicar al publico,
ademas de incrementar su confianza, en paises socios y donantes (Instantanea 3).

e Muchos interlocutores afirmaron que les resultaron Utiles las actividades de comunicacion destinadas a
ofrecer un acceso equitativo a la informacion a todos los niveles (por ejemplo, sobre medidas de
seguridad y contra la violencia de género). Los informes demostraron también la utilidad de una serie de
canales de comunicacion (sitios web, redes sociales, infografias, seminarios web, etc.) para garantizar
una amplia cobertura y la transmision de un mensaje uniforme a todo el mundo. No obstante, la
sobrecarga de informacién y la multiplicacion de los mensajes, en ocasiones incluso contradictorios, en
especial al inicio de la pandemia, pueden haber incidido en el nivel de aceptacién e influencia de las
tareas de comunicacion.

e Se probaron varias estrategias para frenar la difusién de informacién errénea. Una de las lecciones clave
extraidas fue que debian tenerse en cuenta los diferentes contextos de los distintos paises, en los que la
pandemia habia tenido consecuencias dispares y, por ello, se percibia de distinta manera. La confianza
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del publico en el Gobierno se identificé como un factor especialmente importante, que afectaba a las
opiniones y los comportamientos en relacion con la pandemia (DEval, 2020; UNICEF, 2021c).

Varios informes indicaron que los mensajes publicos funcionaban mejor cuando se hacia hincapié en que
los esfuerzos de respuesta se basaban en pruebas cientificas y en informacién obtenida a partir de los
conocimientos adquiridos.

Deval,
[ ]

Instantdnea 3. La opinidn publica alemana se manifiesta a favor de la ayuda mundial para hacer frente a las
secuelas de la COVID-19

Fuente: DEval, 2020

que recabd datos basados en opiniones del publico aleman hasta mediados de 2020, llegé a las siguientes conclusiones:
El publico se manifestd a favor de una mayor solidaridad mundial para luchar contra la pandemia de coronavirus, en
especial de medias relativas al suministro de alimentos y apoyo a los sistemas de atencion sanitaria.
El apoyo fue menor en el caso del alivio de la deuda y mayor respecto a las ayudas econdémicas de caracter general y la
asistencia a los refugiados.
Los indicadores relativos a las “preocupaciones por la propia salud” presentaron una correlacién ligeramente positiva con
el apoyo a la cooperacion al desarrollo, es decir, cuanto mayor era la preocupacion por la salud de familiares y amigos o
de uno mismo, mayor era la aprobacién de que se incrementase el gasto en labores humanitarias y de desarrollo.
La confianza en el propio Gobierno aleman guarda una correlacién positiva con el respaldo a una mayor solidaridad
mundial, lo cual puede dar lugar a riesgos si la confianza desciende. Este hallazgo es coherente con estudios anteriores en
los que se concluyé que la confianza en el propio Gobierno incide positivamente en el respaldo de la cooperacién al
desarrollo.
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LECCION 7. El intercambio constante de informacion interna sobre decisiones y problemas
operativos entre departamentos fue muy util para evitar confusiones y mantener una respuesta
coherente.

En numerosas contribuciones se hacia hincapié en que, a fin de superar la sensacion de incertidumbre,
era importante establecer canales de comunicaciones oportunos con todas las partes interesadas,
incluidas todas las misiones regionales, para informar sobre la crisis y actualizar los datos sobre la
respuesta. Los miembros del CAD afirmaron utilizar los sitios web de la intranet, boletines informativos
semanales, reuniones periddicas, etc. para compartir andlisis y estudios actualizados y divulgar
informacién puntual a todos los niveles (Enabel 2020; OCDE 2020; exdmenes no publicados). El examen
de la OIT sefiald una intensificacion de la colaboracién interna y mejoras en la comunicacién en varios
programas (préxima publicacion).

También se identificaron obstdculos planteados por la rdpida evolucion de la situaciéon y los grandes
volumenes de informacion —denominados “infodemia”—, unidos a una capacidad de absorcion
limitada. Varios estudios indicaron que se habia sobrestimado la capacidad de la poblacién para actuar
con arreglo a nuevas instrucciones y directrices que se actualizaban constantemente. Pese a que la
comunicacién entre la sede central y el personal de campo sobre la adaptacién de las modalidades
operativas y sobre cuestiones organizativas fue efectiva en términos generales, en algunos casos no fue
suficientemente clara (por ejemplo, sobre los procedimientos de contratacion) o no basto para orientar
la adopcion de decisiones en las oficinas en los paises (Enabel, 2020).

Varios exdamenes describieron la forma en que las deficiencias en materia de transparencia y una mayor
jerarquizacién de las comunicaciones durante la crisis socavaron la coherencia de las respuestas en toda
la institucion.

Las organizaciones indicaron que, en un contexto de enorme incertidumbre y escasa informacién sobre
el nuevo virus, para lidiar con la pandemia de COVID-19 y prestar una asistencia mas efectiva, resulté atil
extraer aprendizajes de intervenciones y actividades de respuesta a crisis anteriores. Las unidades de
evaluacién solian tener una importancia crucial en el aprovechamiento de la experiencia adquirida en el
pasado. En un ejemplo anterior, de febrero de 2020, el Departamento de Evaluaciones Independientes
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del BAD publicé 13 lecciones extraidas de evaluaciones para responder a la nueva crisis del coronavirus
(BAD, 2020). Entre muchos otros ejemplos, la ALNAP elaboré un informe con las lecciones extraidas de
respuestas a brotes de Ebola; la serie Reflections de la Oficina Independiente de Evaluacién del PNUD se
basd en evaluaciones del trabajo de la organizacién en respuesta a crisis para extraer aprendizajes
fundamentales que se tuvieron en consideracién al disefiar el programa contra la COVID-19; v la
Evaluacion Independiente del Desarrollo del Banco Africano de Desarrollo recabd las lecciones
aprendidas con las ayudas presupuestarias y cred un foro de intercambio de conocimientos con el
objetivo de compartir informacién pertinente para la respuesta a la COVID-19. Asimismo, la experiencia
analitica adquirida por la OIT en materia de trabajo decente durante la crisis econdmica mundial de 2007
resulté Util para apoyar a los socios cuando tuvieron que comenzar a lidiar con los efectos de la
pandemia.
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RECURSOS HUMANOS Y OBLIGACIONES DE PRESTACION DE CUIDADOS

Contexto: a diferencia de lo ocurrido en crisis anteriores, mds concentradas geogrdficamente, en esta ocasion se
vieron afectadas las propias organizaciones encargadas de responder a la crisis de la COVID-19. El cardcter
mundial de la pandemia supuso que pocos lugares (que podrian haber aportado medios adicionales) se librasen
de sus consecuencias. Un elevado porcentaje de la plantilla estaba "en su casa intentando trabajar" y
encargdndose ademds de la prestacion de cuidados y de otras responsabilidades relacionadas con la crisis. La
pandemia y los confinamientos afectaron a la poblacion de diferentes formas y tuvieron una repercusion en
materia de equidad.

[2) LECCION 8. Como respaldo a las actividades de respuesta prolongadas, resulta esencial crear politicas
é-b de organizacion y formas de trabajo que den prioridad a la salud mental y al bienestar de los empleados.

e Muchas instituciones formularon politicas y adaptaron las formas de trabajar rapidamente para poder
mantener su actividad, promover el bienestar y prestar apoyo a los empleados en relacién con la COVID-
19 (por ejemplo, acceso a pruebas y a atenciéon médica, aplicacién de protocolos sanitarios y de salud en
los lugares de trabajo y mecanismos de intercambio de informacion).

e Varios exdmenes concluyeron que Unicamente se pudo seguir prestando servicios gracias al alto nivel de
dedicacion y resistencia del personal, pero que esos niveles de esfuerzo no podian mantenerse en el
tiempo y no se habia prestado suficiente atencién a la salud mental. Para muchas personas, el rapido
surgimiento de nuevos trabajos en relacién con la COVID-19 vino a sumarse, en muchos casos, a las
cargas de trabajo que ya asumian durante los confinamientos, lo que incrementd su nivel de estrés. Las
expectativas de que el personal desempefiase su labor “con normalidad”, exigencias como la
disponibilidad en régimen 24/7 y la larga duracion de llamadas relacionadas con el trabajo, asi como la
carga afiadida que suponia conciliar el trabajo con las responsabilidades de prestacién de cuidados (al
incrementarse las cargas por tener que atender a otras personas y verse alterada la organizacion habitual
de prestacion de cuidados) plantearon retos que incidieron en la respuesta y ejercieron una presion
afiadida sobre el personal. La repatriacion de empleados y familiares afectd a la plantilla y los
compafieros que se quedaron en el pais.

e Segun se informd, algunas estrategias con las que se obtuvieron buenos resultados fueron la agilizacién
de los procedimientos de designacién de personal y la contratacién y creacién de capacidad en el ambito
local para liberar a los empleados de carga de trabajo; prestar apoyo psicoldgico y/o psicosocial; ofrecer
horarios de trabajo flexibles, mds vacaciones, dias libres, reduccién de la jornada laboral o un regreso
gradual al trabajo; y promover el sentido de compafierismo entre departamentos (por ejemplo,
compartiendo cargas de trabajo).

e los organismos que contaban con planes de intensificacion de la capacidad indicaron que su
funcionamiento en la practica habia arrojado resultados contradictorios. Segun se informd, a la hora de
sumar manos que ayudasen, resulté mas Util contratar personal en el dmbito local que movilizar o
trasladar a empleados internacionales.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LA INNOVACION

Contexto: una crisis puede constituir un estimulo para replantearse el orden establecido y también la forma de
trabajar y colaborar de los socios y proveedores de cooperacion al desarrollo. Innovar supone trabajar con
diferentes sectores y niveles jerdrquicos, adaptar una programacion a largo plazo de eficacia demostrada e
intensificar el uso de soluciones probadas para acelerar el ritmo de cambio. La enorme magnitud de esta crisis ha
obligado a las organizaciones a adaptarse a gran velocidad, inclusive a adoptar rdpidamente el uso de
plataformas digitales. Aunque no pueden subestimarse las dificultades que han encarado las organizaciones, la
crisis también despertd la creatividad en la resolucion de problemas.
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LECCION 9. La crisis ha provocado una mayor apertura de las organizaciones a la innovacion, inclusive a
una asuncién de riesgos calculados que podria no haberse tolerado en circunstancias normales y que

permitioé adoptar las medidas oportunas a su debido tiempo.

e Se ha intensificado el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), asi como de
herramientas digitales. Todos los organismos indicaron que la pandemia habia agilizado las reformas en
curso para promover un mayor uso de las TIC y de herramientas digitales, internamente y también por
parte de la administracion y los socios de OSC, ademas de impulsar el despliegue de mecanismos de
recopilacion de datos a gran escala para mejorar la evaluacién de las necesidades y dar seguimiento a su
trabajo. Los informes también ponian de relieve la aceleracién del uso de herramientas digitales por
parte de las administraciones para garantizar la continuidad de las operaciones del gobierno y la
prestacion de los servicios. Al mismo tiempo, se reconocid que no todo el apoyo se habia prestado de
manera efectiva por medios remotos, que algunas instituciones y comunidades no estaban en
condiciones de usar tecnologia virtual y que algunas personas vulnerables podian quedar, por lo tanto,
excluidas (OIT, 2021).

e Las innovaciones de la poblacion local han tenido una importancia vital durante la pandemia de COVID-
19. Algunas de ellas permitieron dar con soluciones y enfoques totalmente nuevos a las consecuencias
de la pandemia, por ejemplo el rastreo y seguimiento de casos por medios digitales en el sistema de
transporte publico de Kenia. Otras innovaciones proporcionaron mayor proteccion y seguridad vy
resolvieron importantes carencias, entre otras la colaboracion entre colectivos de fabricantes y el
Gobierno de la India para producir equipos de proteccidén personal (OCDE, 2021).

e En otro ejemplo de innovacion relacionada con la pandemia, voluntarios de Jordania se ocuparon de
conseguir los medicamentos prescritos a personas vulnerables que estaban confinadas en su hogar. Pese
a gue una respuesta tan novedosa podria haber sido complicada de organizar en otro contexto, el
caracter urgente de la necesidad y la confianza en la direccion permitieron que tanto los empleados
como las autoridades pertinentes actuasen de manera rapida y decidida (UNICEF, 2021c).

e Al mismo tiempo, el contexto de la emergencia restringidé el alcance de las innovaciones actuales, pues
con frecuencia no hubo tiempo para experimentar con nuevas ideas. Durante la emergencia ocasionada
por la pandemia, resulté mas Util la adaptacion a los nuevos contextos de innovaciones probadas —
sometidas a ensayo durante la crisis del Ebola, por ejemplo— que probar conceptos y soluciones
totalmente nuevos (Enabel, 2020).

e Varios informes destacaron que la pandemia habia agravado el entorno de riesgos, por lo que hubo que
prestar mayor atencion y realizar un trabajo mas analitico para conocer los riesgos y la evolucion
coyuntural (BAD 2021). La mayoria de las instituciones concluyeron que, ante la crisis ocasionada por la
pandemia, hubo poco tiempo para evaluar el riesgo y realizar la debida diligencia necesaria para trabajar
de manera responsable con nuevos socios, asi como garantizar que la ayuda no agravase la crisis ni otras
desigualdades. Sin embargo, hubo casos en los que una relajacion de las exigencias operativas y una
mayor tolerancia al riesgo permiti¢ facilitar fondos a nuevos socios (locales), entre ellos algunas
administraciones locales que estaban bien situadas para incrementar el alcance y la efectividad de la
respuesta.
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Problemas encontrados y esferas que deben seguir investigandose

Se plantean algunos problemas que requieren mayor atencién y pueden afectar al aprendizaje, la gestién y las
evaluaciones de cara al futuro.

La coherencia y coordinacién de los esfuerzos se perfilan como las esferas que plantean mas dificultades
y deberdn seguir investigdndose. Los primeros informes apuntan a cuestiones relacionadas con la ventaja
comparativa de actores individuales. Muchos exdmenes sefialan ademas dificultades para hacerse una
idea clara de lo que estan haciendo otros interlocutores, a fin de priorizar y coordinar sus contribuciones.
El seguimiento del gasto por la COVID-19 varia tanto dentro de las administraciones e instituciones como
entre estas. Varios examenes sefialan dificultades en la elaboracién de informes financieros, como la
falta de claridad de las funciones y responsabilidades y el diferente uso de las etiquetas "COVID". Casi
todos los informes destacan problemas para recabar datos en relacién con el seguimiento de la
financiacion, las actividades y los resultados. Todavia no se sabe bien cuales seran los efectos del
reducido seguimiento y la disminucién de las visitas presenciales, ni del aumento en el uso de informes
digitalizados en relacién con la ejecucion, supervision, auditoria, vigilancia y evaluacién de los programas.
Podria no bastar con documentar las decisiones adoptadas y los motivos que las justifican, incluidos los
objetivos que pretenden alcanzar y las pruebas que refrendan las decisiones.

Las evaluaciones tan solo estdn comenzando a valorar las contribuciones de los gobiernos nacionales y
de los organismos bilaterales y multilaterales para mitigar los efectos de la COVID-19 en la salud, la
seguridad alimentaria, el bienestar y los medios de vida de la poblacién. Sin embargo, a partir de las
primeras conclusiones que se sintetizan en este documento, entre otras las extraidas de las evaluaciones
de Enabel, la UE, la evaluacidn de pais de Bolivia, el BAD, UNICEF y la OIT y de exdmenes de proveedores
bilaterales, ya ha quedado claro que la cooperacién al desarrollo y la asistencia humanitaria han tenido
una importante repercusion a la hora de ayudar a los gobiernos y la poblacion a responder a la crisis.
También resulta patente que existen desafios reales y concesiones mutuas que habra que gestionar
entre la consecucidn de los objetivos de los programas y las prioridades estratégicas definidas antes de
la pandemia, su adaptacion a estay su ajuste con el paso del tiempo conforme surjan nuevas necesidades
y prioridades (en la Instantanea 4 puede consultarse un ejemplo). En futuras sintesis de la Coalicion se
analizaran estas cuestiones.

Instantdnea 4. Efectos de la pandemia de COVID-19 en el impacto y la sostenibilidad de las intervenciones
de la OIT

La evaluacion independiente de alto nivel realizada en 2020 por el Departamento de Evaluacién de la OIT del Programa
de Trabajo Decente de la organizacién en los paises andinos del Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Ecuador,
Perd y la Republica Bolivariana de Venezuela examind las consecuencias de la pandemia de COVID-19 y recabd
informacion pormenorizada sobre la forma en que la pandemia afecté a dicho programa. Segun sus conclusiones, la
pandemia no solo esta incidiendo en los sistemas de salud y proteccién social sino que también afecta a las previsiones
econdmicas, los precios internacionales de los recursos naturales y los mercados de trabajo, como demuestra el
aumento del desempleo y del trabajo informal, ha reducido el margen fiscal de las administraciones y esta provocando
un mayor deterioro del didlogo social. En general, la pandemia ha obligado a las administraciones a poner sobre la
mesa de negociacién cuestiones de maxima prioridad.

Como consecuencia, a medio plazo, algunos de los estandares laborales centrales de la OIT han llegado a considerarse
menos urgentes. La experiencia y los conocimientos de la OIT en cuanto a tendencias laborales actuales en el contexto
de la pandemia son fundamentales para orientar las futuras politicas de empleo y respaldar los principios de trabajo
decente. La OIT podria influir de forma considerable en la mitigacién de la destrucciéon de empleo. Asimismo, esta
organizacion tiene la oportunidad de sentarse con sus integrantes, analizar su programacion y ajustar su lista de
intervenciones para adaptarla a las necesidades del momento actual y de sus integrantes. De este modo, estara en
mejores condiciones para reorientar sus relaciones con donantes nacionales e internacionales y con interlocutores
sociales.

Fuente: OIT, 2020e
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Anexo. Sobre la Coalicion Mundial para la Evaluacion de la Respuesta a la COVID-19

La Coalicion Mundial para la Evaluacion de la Respuesta a la COVID-19 (la Coalicion) es una red de las unidades
de evaluacion independiente de los paises, organizaciones de las Naciones Unidas, ONG internacionales e
instituciones multilaterales que proporciona datos contrastados fiables en los que fundamentar la cooperacion
internacional en respuesta a la pandemia de COVID-19. De este modo, vela por la adquisicién de conocimientos
a partir de la experiencia practica y por que la comunidad mundial de desarrollo cumpla sus promesas. La
Coalicion cuenta con 52 participantes (a fecha de junio de 2021) y estd encabezada por un grupo central
compuesto por las unidades de evaluaciéon del BAD, Alemania, Canada, Estados Unidos, Irlanda, Suiza, la OMS
(observador), el PNUD y UNICEF. La Direccién de Cooperacién al Desarrollo de la OCDE (Secretaria de EvalNet) y
la Secretaria de la ALNAP prestan apoyo a la Coalicién en materia de investigacion, comunicacion y facilitacion.

La Coalicién ha adoptado un enfoque modular y gradual para promover sintesis y evaluaciones individuales y en
colaboracién, y para dotar de informacién en tiempo real los esfuerzos desplegados en respuesta a la COVID-19
y para la recuperacién. La Coalicién promueve varios tipos diferentes de trabajos de evaluacién, de caracter tanto
individual como colectivo. La primera fase del trabajo se centré en extraer datos contrastados de evaluaciones
anteriores para basar en ellos la respuesta a la COVID-19 y los trabajos de recuperacion; la Coalicion publicd cinco
resimenes con lecciones extraidas de evaluaciones. A principios de 2021, el trabajo pasd a una nueva fase,
centrada en la evaluacion de los esfuerzos de respuesta y recuperacién en curso y en el fomento del aprendizaje
en tiempo real.

Los participantes en la Coalicién estdn planeando realizar mas de 150 evaluaciones especificas sobre la COVID-
19. Los futuros trabajos que se llevaran a cabo en 2021 y posteriormente evaluardn la respuesta global, agruparan
los conocimientos adquiridos y facilitardn informacién para la respuesta a futuras pandemias. También incluiran
otras sintesis en las que se resumiran las lecciones extraidas sobre temas clave.

Coalicion MUNDIAL para la Evaluacion
de la Respuesta ala CEVID-19

Este documento ha sido elaborado por los evaluadores de la Coalicién Mundial para la Evaluacion de la Respuesta a la
COVID-19. Sirvase enviar cualquier comentario al respecto a la Secretaria EvalNet del CAD:
COVID19evaluation@oecd.org, Development Co-operation Directorate, OECD, 2 rue André Pascal, 75775 Paris Cedex
16 (Francia).

Este documento deberia citarse del siguiente modo: Johnson, L. y M. Kennedy-Chouane (2021) Coalicién Mundial para
la Evaluacion de la Respuesta a la COVID-19, "Pandemia de COVID-19: Desempefio hasta la fecha de los actores
humanitarios y de cooperacion al desarrollo. Como mejorar. Sintesis de las primeras lecciones y los datos contrastados
extraidos a partir de la repuesta inicial a la pandemia y los esfuerzos de recuperacién desplegados". OCDE, Paris,
https://www.covid19-evaluation-coalition.org/documents/COVID-19-global-evaluation-coalition-early-synthesis.pdf.
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